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1. Notion et utilité du marketing direct

1.1 Définitions
1.2 Le marketing direct et les autres leviers d’action et de communication 
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1.3 Les étapes et les outils du marketing direct

1.4 Raisons du développement du marketing direct

1.5 La communication
1.6 La complémentarité des moyens
1.7 Les moyens du marketing direct

1.8 Les utilisations du marketing direct

2. Les cibles du marketing direct
2.1 Les cibles
2.2 Le ciblage
2.3 La segmentation
2.4 La base de donn
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2.5 Les fichiers
3. Les médias du marketing direct
3.1 Classification

3.2 Caractéristiques individuelles

3.3 Les apports des médias spécifiques au marketing direct

3.4 Synthèse comparative

3.5 La synergie des médias

3.6 Mode d’emploi

4. Le message
4.1 Les caractéristiques d’un bon message de marketing direct

4.2 Les divers éléments du message

5. Les offres en marketing direct

5.1 Le rôle des offres en marketing direct

5.2 Le choix des offres

6. Les réponses en marketing direct
6.1 Générer des réponses

6.2 Le coupon-réponse

6.3 La réponse par téléphone

6.4 Votre réponse

7. L’organisation
7.1 Le plan d’information générale

7.2 Le plan budgétaire

7.3 Le plan de création

7.4 Suivre et analyser les résultats
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